陕西省数字档案馆系统测试办法

第一条  为加快档案工作数字化战略转型，根据《中华人民共和国档案法》《中华人民共和国档案法实施条例》《陕西省档案条例》等法律法规，结合本省实际制定本办法。

第二条  本办法适用于全省各级综合档案馆的数字档案馆系统测试工作，其他类型档案馆可参照执行。 

第三条  数字档案馆系统测试工作坚持逐级申报、分类指导、统一测试的原则。

陕西省档案局统筹规划指导全省数字档案馆建设，建立健全规章制度，负责全省数字档案馆系统测试工作。

市档案局应当联合同级综合档案馆建立本地区数字档案馆建设工作机制，负责指导辖区内县级数字档案馆建设，组织县级数字档案馆系统预测试，或受省档案局委托组织正式测试。

第四条  系统测试依据《陕西省数字档案馆系统测试指标》（见附件）确定结果，结果分为通过和不通过两种。指标全部为符合或者部分符合、且部分符合不超过6项的，为通过数字档案馆系统测试。

第五条  具有以下情形之一的，不得申请系统测试：

（一）没有建立涵盖全部馆藏档案文件级目录数据库；

（二）馆藏档案资源总量不足10万卷；
（三）馆藏纸质档案数字化率低于80%；

（四）没有开展档案数字资源接收工作；
（五）近5年内发生过重大安全事故或存在严重安全隐患。
第六条  系统测试工作程序：

（一）申请测试。市、县级综合档案馆向所在地区市档案局提出申请，通过预测试后，由市档案局向省档案局提出测试申请。申请材料包含申请文件及自查报告。
（二）现场测试。省档案局组织5人以上（含5人）档案信息化专家组成测试组，通过听取汇报、观看系统演示、专家质询和抽查数据等工作方式，对照《陕西省数字档案馆系统测试指标》，综合评议形成测试意见。现场测试不需准备佐证材料。
（三）结果确认。现场测试结束后7个工作日内，省档案局审核测试组意见，书面反馈测试结果。

第七条  已通过系统测试的数字档案馆，电子档案接收工作停滞、数字档案馆应用系统没有正常使用或档案数字资源存在严重安全隐患，省档案局可撤销其测试结果。
第八条  本办法由省档案局负责解释。
第九条  本办法自印发之日起施行。《陕西省数字档案馆系统测试办法（试行）》（陕档局发〔2022〕24号）同时废止。

附件：陕西省数字档案馆系统测试指标
附件
陕西省数字档案馆系统测试指标

	一级
指标
	二级
指标
	指标细则
	指标说明
	结果
	欠缺内容

	1

基础设施
	1.1主机房
	①主机房选址应远离强电磁场、强振动源、强噪声源、粉尘、油烟、易燃、易爆等场所或区域

②主机房供电系统应采用双路供电并配备不间断电源

③主机房安全防范系统应配备门禁设施和视频监控设施

④主机房消防系统应配置洁净气体灭火系统等符合机房消防要求的灭火系统

⑤主机房应配备专用空调设施，温湿度符合《数据中心设计规范》要求
	查看主机房选址及设备配备情况，选址不符合规范的为不符合，缺少不间断电源、门禁设施（如指纹、虹膜、身份卡等识读设备）、视频监控设备、灭火系统、专用空调设施的为不符合，设施配备齐全却未按要求使用为部分符合。
	(符合

(部分符合

(不符合
	

	
	1.2网络平台
	①布设局域网，局域网主干线路采用光纤铺设，在局域网上开展数字资源收、管、存、用各项业务工作

②接入政务网，并开展数字资源接收、共享利用和在线监督指导等业务

③接入互联网，并通过网站开展档案数字资源利用、展览、咨询以及数字资源采集等业务

④局域网与互联网实施物理隔离

⑤配备必要的防火墙、漏洞扫描、入侵检测、安全审计等网络安全设施
	查看网络拓扑图，局域网与互联网未实施物理隔离的为不符合，网络个别条件不足但不影响开展工作的为部分符合。

	(符合

(部分符合

(不符合
	

	
	1.3服务器及存储备份设备
	①配备满足业务需要的专用服务器

②配备在线存储设备
③配备离线备份设备
	查看服务器采购记录和设备登记记录，使用政务云的为符合；查看在线、离线存储设备记录，不满足本单位档案数字资源2年以上增长量的为不符合，未配备离线备份设备或配备设备未开展离线备份工作的为不符合。
离线存储设备包括磁带、档案级光盘、移动硬盘、离线硬盘库、磁带库、光盘库等。
	(符合

(部分符合

(不符合
	

	
	1.4终端设备
	①按在职业务人员总数配备计算机

②配备自助查档服务计算机终端设备
	实地查看终端设备，未配备自助查档服务计算机（台式计算机、查档一体机）的为不符合。
	(符合

(部分符合

(不符合
	

	
	1.5档案数字化设施、设备
	①设置数字化工作用房

②配备数字化扫描设备

③数字化加工场所关键部位配备监控设施

④配备数字化专用存储设备
	实地查看数字化工作用房，在地下室等低洼地、未配备消防设施或未配备防盗门窗的为不符合，未配备数字化扫描设备（扫描仪、高拍仪等）的为部分符合，监控视频未保留6个月以上的为不符合。
	(符合

(部分符合

(不符合
	

	
	1.6其他软硬件设备
	①配备满足重大活动照片、音视频的采集、摄录设备

②配备操作系统、数据库、备份恢复系统等系统软件

③配备字处理、图像查看、音频播放、视频播放、杀毒等工具软件
	实地查看设备记录，未配备设备或配备设备未投入使用的为不符合，软件配备不全的为部分符合。
	(符合

(部分符合

(不符合
	

	2

系统功能
	2.1接收
	①在线和离线接收目录数据、档案数字资源数据

②能够对接收目录数据、档案数字资源的真实性、完整性、可用性、安全性进行检测

③系统与同级政府“一网通办”等平台实现对接或与应接收范围内的立档单位档案信息系统实现对接

④能接收文本、图形图像、音频、视频、数据库等不同类型档案数字资源
	测试系统接收功能，不具备在线和离线接收数据功能的为不符合，不具备四性检测功能的为不符合。接收档案数字资源类型不全的为部分符合。
	(符合

(部分符合

(不符合
	

	
	2.2管理
	①具备数据组织功能，具备多种分类方式并可定制、可扩展；具备档案数字资源编目功能

②具备目录数据与档案数字资源关联功能

③具备数据编辑、发布功能

④具备辅助鉴定、辅助解密划控功能

⑤具备调卷、出入库登记、档案位置指示等辅助实体档案管理功能

⑥具备数量、类型、保管期限、形成单位、形成时间等统计功能
	测试系统管理功能，指标中①﹣⑥功能缺少一项的为不符合，具备功能但应用不完善的为部分符合。统计结果不准确的为不符合。
	(符合

(部分符合

(不符合
	

	
	2.3保存
	①具备分类存储功能
②具备档案数字资源以标准格式存储功能

③具备离线、在线备份功能及备份数据恢复功能
	测试系统保存功能，档案数字资源未以标准格式存储的为不符合，具备备份功能但未开展工作的为不符合。
	(符合

(部分符合

(不符合
	

	
	2.4利用
	①具备档案利用登记注册、阅览服务接待管理、档案利用审核、审批功能
②具备目录检索和全文检索功能，具备局域网、政务网、互联网内容数据阅览功能

③具备档案目录数据和档案内容数据打印、输出功能
④具备不开放数据控制利用、辅助编研功能
⑤具备人次、目的、效果、件次、时间等利用统计和用户使用评价功能
	测试系统利用功能，指标①﹣⑤功能缺少一项的为不符合，具备辅助编研功能、利用统计和用户使用评价功能但应用不完善的为部分符合。
	(符合

(部分符合

(不符合
	

	
	2.5系统功能
	①具备身份认证、用户设置与权限分配等用户管理功能

②具备日志记录、操作审计功能

③具备代码、数据字典管理功能

④收、管、存、用等业务流程可随业务发展定制

⑤具备数据导入、导出功能
	测试系统功能，指标①﹣⑤功能缺少一项的为不符合，功能效果不完善的为部分符合。
	(符合

(部分符合

(不符合
	

	3

档案资源
	3.1档案资源建设
	①建立案卷级、文件级电子目录，全部纳入档案目录数据库管理

②档案著录项符合《档案著录规则》要求或相关标准

③接收档案数字资源符合《陕西省电子档案移交与接收办法》等规定

④馆藏档案数字化满足利用、保存、抢救等业务需要，技术指标达到《纸质档案数字化规范》等标准要求
	查看系统数据，接收档案数据类型（文本、图形图像、音频、视频、数据库等）不全的为不符合，接收立档单位移交档案数字资源不足5家的为不符合。馆藏传统载体档案数字化未完成90%的为部分符合。
	(符合

(部分符合

(不符合
	

	
	3.2档案资源管理
	①建立具备长期保存且涵盖所有档案数字资源的资源总库

②建立档案数字资源管理库，支持接收、检测、编目、格式转换、鉴定、划控、审核等工作流程，用于档案数字资源管理和辅助实体档案管理

③在政务网、互联网建立满足工作要求的档案数字资源利用库
④建立档案数字资源元数据库，支持检测、查询、提取、编目等功能

⑤结合馆藏档案及重大活动、突发事件建立专题数据库
⑥各类档案数字资源库按照来源、时间、数据类型、开放程度、保管期限等要求，实施分类管理
	查看系统数据，未按规范建立档案资源总库、管理库、利用库、专题数据库的为不符合，分类管理档案数字资源功能不完善的为部分符合。
	(符合

(部分符合

(不符合
	

	4

保障体系
	4.1制度制定与实施
	①建立并实施机房、设备、安全、人员、数字资源管理制度
②建立包括防范自然灾害、环境事故、突发事件和人为操作失误等内容的应急预案，并定期演练

③建立并实施数字化工作制度
	查看有关制度，缺少个别制度或制度落实与实际工作有差距的为部分符合。
	(符合

(部分符合

(不符合
	

	
	4.2条件保障
	①制定包括建设目标、基础设施、资源建设等内容的数字档案馆发展规划，或数字档案馆建设列入党委、政府规划

②数字档案馆系统管理人员具备熟练应用系统及技术运维的能力
	查看规划文件，未制定数字档案馆发展规划或数字档案馆建设未纳入党委政府规划为不符合，数字档案馆管理人员业务及技术能力不能满足工作需要的为不符合。
	(符合

(部分符合

(不符合
	

	
	4.3安全保障
	①涉密环境下的数字档案馆系统应通过涉密信息系统分级保护测评

②非密环境下的数字档案馆系统应通过信息系统安全等级保护二级（及以上）测评
	查看相应测试证书，未通过系统安全测试的为不符合。
	(符合

(部分符合

(不符合
	

	5

服务绩效
	5.1档案业务能力提升
	①实现档案数字资源全流程管理，开展移交、接收、整理、编目、鉴定、管理、保存、编研、利用、统计等工作

②实现辅助实体档案管理，开展接收、征集、出入库、整理、编目、鉴定、修复、编研、利用、统计等工作
③档案网站有馆藏介绍、利用指南、数据检索、史料编研与出版介绍、档案数字资源阅览等服务项目

④定期或不定期在网站举办专题展览
⑤能够提供档案数字资源馆际共享

⑥系统投用以来通过政务网、互联网访问数字档案馆用户人次逐年显著提升
	测试系统功能及相关数据，档案网站服务项目不全的为部分符合，未举办专题展览的为不符合。未与省馆签订馆际共享协议或签订后未实现系统对接的为不符合。
	(符合

(部分符合

(不符合
	

	
	5.2用户满意度
	①局域网、政务网、互联网设置数字档案馆操作指南
②用户对数字档案馆操作和服务满意度

③现场专家对数字档案馆操作的满意度
	测试系统功能及相关数据，未设置数字档案馆操作帮助功能的为不符合，未设置使用意见建议反馈功能的为不符合。
	(符合

(部分符合

(不符合
	


指标解释：

1.各指标测试结果为符合、部分符合、不符合三种，符合是指测试项完全达到指标要求；部分符合是指测试项中未达到全部要求或存在优化改进空间；不符合是指测试项完全未达到指标要求标准。

2.县级数字档案馆系统不测试互联网功能及数据。                                           



